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A Heilbrigdisstofnun Sudurlands er innheimtuhlutfallid épekkt en gert er rad fyrir ad pad sé
nokkud hatt. Til pess ad baeta yfirsyn og innheimtu eru eftirfarandi adgerdir:

e Nt eru gbgn erlendra ferdamenna faerd i malakerfi og gengiod ur skugga um a0 reikningar
séu sendir til Sjukratrygginga annars vegar og Tryggingafélaga eda einstaklinga hins vegar.
Verkferlar vardandi innheimtu eru i stodugri endurskodun en um mikla handavinnu er ad
ra0a pegar kemur ad innheimtu tekna vegna sjiklinga innan EU.

e Reynt er ad ganga ur skugga um ad ferdamenn stadgreidi kostnad vegna pjonustunnar eda
skili gégnum svo haegt sé ad fylgja eftir. Innheimta hefur hingad til ekki farid i 16gfraeoi-
innheimtu.

e Unnid er ad pvi ad fa betri yfirsyn yfir tj6lda ferdamanna og skraningu fra fyrstu samskipt-
um peirra vi0 stofnunina par til tekjur hafa verid innheimtar.

¢ Endurskoda parf méguleika a skraninga i afgreidslukerfi Sjikraskrarkerfisins til ad einfalda
yfirsyn og par med eftirfylgni med tekjuskraningu. Méguleikar til pess eru ad takmérkudu
leiti i hondum stofthunarinnar.

e Vegna fj6lgunar ferdamanna og heilbrigdispjénustu vid pa er brynt ad afgreidslukerfi gefi
kost a betri ytirsyn og skilvirkari skraningu en nt er kostur a.

Hja Heilsugeeslunni 4 héfudborgarsveedinu er innheimtuhlutfallid i jafnveegi og 1 agaetu ferli.
bad er ekki mikid um ad osjukratryggdir einstaklingar geti ekki greitt fyrir pjonustuna. bad
dreifist 4 nokkra einstaklinga og frekari adgerdir yrou ad mati HH arangurslitlar.

Heilbrigdisstofnun Vesturlands telur naerri 6mogulegt ad segja til um innheimtuhlutfallid.
Stundum er astandid pannig ad ekki hefur verid heegt ad afla gagna og innheimta a stadnum, né
taka nidur skiljanlegar upplysingar um samskiptamata eftir 4. ba er ekkert hacgt ad gera. Talid
er ad a.m.k. 80% kostnadar vegna 6sjukratryggda innheimtist. Pa er stofnunin nybuin ad skipta
um reikningakerfi, sem a ad gerir kleift ad taka it skyrslur hvad petta vardar. Adstedur fyrir
innheimtu (ef ekki telst med misjafnt astand sjiklinga) eru med dgatum. b6 verdur petta télu-
vert fléknara pegar um innlagnir er ad rada eda adra pjonustu par sem kostnadur er farinn ad
hlaupa a hundrudum ptisunda — sem f6lk hefur ekki t6k 4 ad greida med greidslukorti.

. Innheimtutimi 6sjukratryggda hja Landspitala er lengri en sjikratryggora enda taka trygginga-
félog, par med talid Sjukratryggingar Islands, sér lengri tima en hefdbundinn greidslufrest. Ad
jafnadi hafa um 80% utgefinna krafna verid greiddar innan ars, en eins og adur sagoi geta hlut-
foll sveiflast nokkud par sem stakir hair reikningar geta haft mikil ahrif. Hja SAk gengur inn-
heimta almennt vel og er innheimtutimi yfirleitt mjdg stuttur. I peim tilfellum par sem erlend
tryggingarfélog utan Evropusambandsins annast greidslu er naer oftast um stadgreidslu ad reeda
annars eru greidslur ad berast innan 30 daga sem telst ekki langur innheimtutimi.

Hja Heilbrigdisstofnun Vesturlands hefur lengsti innheimtutimi verid 4-6 manudir. Flestir
greida po um leid og peir piggja pjonustu par, 1-7 dagar eftir pvi hvort peir leggjast inn og
hversu lengi peir liggja.

Heilbrigdisstofnun Nordurlands telur ad pad sé erfitt ad gefa eitthvad medaltal. Pad sé allur
gangur 4 pvi hvernig petta greidist. Einn til tveir manudir er gédur timi. 6 manudir medal og
12+ manudir er langur innheimtutimi. Baeta pyrfti fyrirkomulag innheimtu fyrir ésjukratryggda
par sem pad er of fl6kid og erfidlega gengur ad fa starfsmenn til ad innheimta pau gj6ld. Telja
pau ad moguleikar stofhana til ad baeta stoduna séu litlir frekar yfirvalda.

A Heilbrigdisstofnun Austurlands hefur gengid ageetlega ad innheimta kostnad vegna heilsu-
gaeslu og sjukrahiss, en pyngra er ad innheimta vegna sjukraflugs ef ekki neest innheimta a
stadnum. Innheimtutimi vegna sjtkraflugs er allt ad 10 manudir ef vidbrogd tast og 4 pad baedi
vid um sjuklinga og tryggingafélog peirra.

Hja Heilbrigdisstofnun Sudurlands liggja meaelingar a4 innheimtutima ekki fyrir enn sem komid
er en manudur getur 11610 fra pvi ad pjonusta er veitt par til reikningur hefur verid sendur. Vonir
standa til ad nytt verklag vio ad fylgja tekjuskraningu eftir i malakerfi gefi kost a ad meta inn-
heimtutima i framtidinni. Langur innheimtutimi er 6 manudur til 1 ar en sidustu misseri hefur
or0i0 meiri ahersla a ganga eftir stadgreidslu sem hefur skilad sér i betri heimtum.
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Hja HH er einungis er um utgafu a reikningum til Sjikratrygginga ad reeda og er adeins mis-
munandi hvad pad tekur langan tima ad fa endurgreidslur fra vidckomandi landi

HVE bad fer allt eftir pvi hvort allt er greitt a stadnum (p.e.a.s. a fullu gjaldi 6sjikratryggora)
eda hvort gdgnum er framvisad svo vidkomandi greidi likt og sjukratryggour og HVE parf ad
innheimta pad sem upp4 vantar hja Sjukratryggingum Islands. Ef um er ad rada greidslu 4
stadnum ad fullu pa tekur pad sennilega 7-10 minutur ad stofna vidkomandi i 6llum kerfum svo
haegt sé ad gera reikning og innheimta. Ef um er ad reeda greidslur sem parf lika ad innheimta
hjé SI, pa bastist vid pann tima ad lagmarki adrar 15 minttur sem fara i ad skanna 61l gégn, bta
til reikning 4 SI, skanna aftur inn, skr sig inn hja SI og skré allar upplysingar par inn. Svo er
allt annar og meiri timi sem fer i ad hafa samband vi0 tryggingafélog ef pess parf vegna legu-
kostnadar sem er pad har ad viokomandi getur ekki greitt.

i.  Kostnadur Landspitala af innheimtu reikninga vegna ésjukratryggora er metinn um
130 m.kr. & ari. Pa er verid ad meta kostnad vid reikningagerd og innheimtu innanhus
sem og adkeypta logfreedipjonustu vegna l6ginnheimtu. Samskipti vid vidkomandi
sjuklinga 4 deildum vegna upplysingadflunar tengt innheimtu eru pa ekki medtalin,
en aeetlad hefur verid ad a kliniskum deildum taki dsjukratryggour sjuklingur allt ad
40% meiri tima heilbrigdisstarfsfolks en sambeerilegur sjuklingur sem er sjukra-
tryggdur 4 Islandi. Liggur pad i pattum tengt tungumali, menningu og samskiptum
vid adstandendur. En einnig vegna upplysingadflunar tengt innheimtumalum. Tekid
er tillit til pessa kostnadar vid verdlagningu pjénustunnar gagnvart dsjukratryggdum
utan millirikjasamninga. Ekki liggur fyrir nakveem kostnadargreining a SAk en pau
telja beinan kostnad vid innheimtu vera litinn sem engan. bad hefur p6 kostad sjukra-
htisid umtalsverda fjarmuni vid breytingu a skipulagi og verklagi til ad na peim
arangri. Sérstakir starfsmenn a skrifstofu tjarmala fylgja sjuklingum eftir innan
sjukrahussins og taka par med umfangsmikla vinnu af kliniskum starfsménnum.

Heilbrigdisstofnun Vesttjarda telur ad petta sé adallega timi starfsmanna sem fer i ad
eltast vid petta sem geeti verid varid i annad. En i sumar var beett vio starfshlutfall rit-
ara a sjukradeild pegar storir skemmtiferdaskipadagar voru. Sa kostnadur nemur um
360.000 med launatengdum gjéldum.

A0 mati Heilbrigdisstofnunar Nordurlands er erfitt er ad taka 1t heildarkostnad vid
innheimtuna par sem hann fellst i ymsu.

Kostnadur er toluverdur ad mati Heilbrigdisstofnunar Austurlands enda fer talsverdur
timi margra adila i vinnu vid innheimtu reikninganna.

bad er mat Heilbrigdisstofnunar Sudurlands ad kostnadur vid innheimtu tekna vegna
erlendra ferdamanna samsvari kostnadi vio riflega 100% stodugildi i bokhaldi og 1
mottoku.

Kostnadur Heilsugeeslunnar a hofudborgarsvadinu felst ad peirra mati i vinnu starfs-
manna a heilsugaeslust6dvum og peirra sem vinna vid innheimtu.

Heilbrigdisstofnun Vesturlands telur erfitt ad meta petta — en m.v. lid ¢ pa er launa-
kostnadur fyrir 10-25 min per reikning auk pappirskostnadar.

9. Proéun i greioslupatttoku sjuklinga sl. 3 ar.
a. Hefur raduneytid yfirsyn yfir hvernig greidslupatttaka fyrir heilbrigdispjénustu hefur proast?
b. Eru til upplysingar um préun hennar eftir tegundum heilbrigdispjonustu?
c. Eru valkvaedar adgerdir nidurgreiddar ad fullu?

Svar:

a. I frumvarpi til tjarlaga 2024 er gert rad fyrir 800 m.kr. tjarveitingu til ad lekka greidslupatt-
toku sjiklinga i heilbrigdiskerfinu. Greidsluhlutfall heimilanna af heilbrigdisutgjéldum fra
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